 ДОГОВОР 
управления многоквартирным домом

Слюдянское городское поселение

г.Слюдянка                                                                                                                                              «    »                           2015г.

     Общество с ограниченной ответственностью «Информационно-расчетный центр», именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального  директора Рыбакова Максима Анатольевича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и гражданин(ка)__________________________________________________________________

______________________________________________________________________________________________________

собственник(и) жилого помещения – квартира                (части квартиры, комнаты в коммунальной квартире) в многоквартирном доме №             по адресу:    г. Слюдянка, 
ул.                                                                                         , действующий на основании (договора приватизации; договора купли-продажи; договора-мены; договора дарения, свидетельства о государственной регистрации права)____________________________________________________________________________________________________ выддан:_________________________________________________________________________________________________ , именуемый ( ая ) в дальнейшем «Собственник», с другой стороны, заключили настоящий договор об управлении многоквартирным домом.
1. Общие положения.

1.1. 






























































































































Настоящий договор заключен на основании ст.162 Жилищного кодекса РФ, протокола общего собрания от «___»_______________20      года, проведенного собственниками многоквартирного дома.

1.2. Условия настоящего договора являются одинаковыми для всех собственников помещений.

1.3. При выполнении условий настоящего договора Стороны руководствуются Конституцией РФ,  Гражданским Кодексом РФ, Жилищным Кодексом РФ, Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Правительством РФ и иными положениями гражданского законодательства РФ.
1.4. Целью договора является обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания граждан в жилом доме, обеспечение сохранности, надлежащего управления, содержания и ремонта общего имущества дома, решение вопросов пользования указанным имуществом собственниками помещений, избравшими форму управления многоквартирным домом посредством  управляющей организации.

2. Предмет договора.

2.1. Собственник поручает, а Управляющая организация обязуется оказывать услуги и выполнять работы по надлежащему содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном жилом доме по адресу: г.Слюдянка ул. ____________________________, д.__ , обеспечивать предоставление коммунальных услуг Собственнику и иным Пользователям, на законных основаниях пользующихся помещением(ями) Собственника, а также осуществлять иную, направленную на достижение целей управления многоквартирным домом деятельность.

2.2. Состав и техническое состояние общего имущества многоквартирного дома и придомовой территории, находящихся в установленных границах, на момент заключения настоящего договора отражены в Акте оценки технического состояния (Приложение № 1).

2.3. Собственник обязуется оплачивать услуги Управляющей организации в порядке, установленном настоящим Договором.
3. Права и обязанности сторон.

3.1. Управляющая организация обязуется:

3.1.1. Управлять многоквартирным жилым домом в соответствии с условиями настоящего Договора, действующими  Правилами предоставления  коммунальных услуг, утвержденные Постановлением Правительства Российской Федерации  ( далее по тексту Правилами) и законодательством РФ.
3.1.2. Выступая в роли агента ресурсоснабжающих организаций организовать предоставление коммунальных услуг, проведение работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома в соответствии с действующим законодательством. Заключать от имени и по поручению Собственника или от имени Ресурсоснабжающих организаций договоры на предоставление коммунальных услуг на взаимовыгодных условиях. Заключать субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действие субагента по вопросам  предоставления коммунальных услуг по содержанию и ремонту жилья. Управляющая компания дает субагенту доверенность в порядке передоверия по выше перечисленным коммунальным услугам.
3.1.3. Представлять интересы Собственника по предмету Договора, в том числе по заключению договоров, направленных на достижение целей настоящего Договора, во всех организациях, предприятиях и учреждениях любых организационно-правовых форм и уровней.

3.1.4. Вести и хранить техническую документацию (базу данных) на многоквартирный дом, внутридомовое инженерное оборудование и объекты придомового благоустройства, а также бухгалтерскую, статистическую, хозяйственно-финансовую документацию и расчеты, связанные с исполнением Договора. По требованию Собственника знакомить его с условиями совершенных Управляющей организацией сделок в рамках исполнения Договора.
3.1.5. Систематически не менее 2 раз  год проводить технические осмотры многоквартирного дома и корректировать базу данных, отражающую состояние дома, в соответствии с результатами осмотров .

3.1.6. Разрабатывать и исполнять текущие и перспективные планы работ по содержанию, текущему ремонту общего имущества многоквартирного дома.

3.1.6.1. Перечень выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома определяются Приложением № 2 к настоящему Договору.

3.1.6.2.Обслуживать внутридомовые инженерные системы, с использованием которых предоставляются коммунальные услуги потребителю. Устранять аварии, а также выполнять заявки потребителей в сроки, установленные действующими Правилами предоставления коммунальных услуг и  настоящим договором   (Приложением № 6, 7).
        3.1.6.3.Производить техническое обслуживание и содержание теплового узла по договорам с соответствующими организациями Собственникам  жилых помещений. Предоставлять по требованию Потребителя информацию о показаниях прибора учета.      

             3.1.7. Обеспечивать потребителей коммунальными услугами в необходимых для него объемах, в установленные сроки,  надлежащего качества, безопасные для его жизни, здоровья и не причиняющие вреда его имуществу, в соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации, действующими Правилами и настоящим договором (Приложение №  2, 3,4,5,6,7).
3.1.8. Производить перерасчет платы за коммунальные услуги в случае временного отсутствия на жилой площади, а также предоставление услуг ненадлежащего качества или с перерывами превышающие допустимую продолжительность в соответствии с действующими  Правилами (Приложение № 8).
3.1.9. Осуществлять рассмотрение предложений, заявлений и жалоб Собственника и иных Пользователей и принимать соответствующие меры в установленные для этого сроки, указанные в Правилах,  в соответсвии с Законодательством РФ.
3.1.10. Информировать в письменной форме Потребителя  коммунальных услуг:

 - не позднее, чем за  30 дней до введения в действия изменения размера установленных тарифов жилищно-коммунальных услуг путем размещения данной информации в местных средствах массовой информации и в местах оплаты коммунальных услуг: расчетно-кассового центра; сберкассах; сбербанках и т.д. в соответствии с п. 13  ст.155 Жилищного кодекса Российской Федерации;
 - в течение суток со дня обнаружения неполадок в работе внутридомовых инженерных систем или инженерных  коммуникаций и оборудования, расположенных вне многоквартирного дома, о причинах и предполагаемой продолжительности приостановки или ограничения предоставления коммунальных услуг, а также о причинах нарушения качества предоставления коммунальных услуг;
 - не позднее  10 рабочих дней до начала плановых перерывов предоставления коммунальных услуг;
         - не позднее  3 дней до проведения плановых работ внутри жилого помещения, согласовать с потребителем время доступа в это помещение или направить письменное уведомление о проведении работ, оформленное согласно Правилам.
3.1.11. Производить начисление платежей, установленных в п.4.1. Договора, обеспечивая выставление счета в срок до 1 числа месяца, следующего за истекшим месяцем.

3.1.12. Производить сбор платежей, установленных в п.4.1. Договора.
3.1.13. Производить  по требованию Потребителя сверку платы за коммунальные услуги и не  позднее 3 рабочих дней выдавать документы, подтверждающие правильность начисления платежей с учетом качества предоставления коммунальных услуг, льгот, субсидий и компенсаций согласно требованиям законодательства Российской Федерации, Жилищного кодекса   РФ, Правилам
3.1.14.Рассматривать все претензии Собственника и иных Пользователей, связанные с исполнением заключенных Управляющей организацией договоров с третьими лицами и разрешать возникшие конфликтные ситуации.

3.1.15. По требованию Потребителя (Собственника или Пользователя, проживающего в данной квартире) выдавать справки о составе семьи, количестве проживающих в жилом помещении, отсутствии (наличии) задолженности и иную информацию в пределах компетенции Управляющей организации при предъявлении Потребителем документов, удостоверяющих личность.
3.1.16. Обеспечивать регистрационный учет  проживающих в многоквартирном доме граждан с целью предоставления соответствующих сведений органам государственной власти и органам местного самоуправления на основании данных регистрационного учета. Оформлять документы, удостоверяющие личность при достижении 14, 20, 45 лет, а также в связи с утратой, заменой паспорта.
3.1.17. За 30 дней до прекращения  настоящего договора передать техническую документацию на многоквартирный дом и иные связанные с управлением таким домом  документы вновь выбранной управляющей организации, товариществу собственников жилья  либо жилищному кооперативу или иному специализированному потребительскому кооперативу  либо в случае непосредственного управления домом собственниками помещений в таком доме одному  из собственников, указанному в решении общего собрания собственников о выборе способа управления  домом, если собственник не указан, любому собственнику помещений в таком доме  п.10 ст.162 Жилищного кодекса Российской Федерации.
3.1.18. Представлять отчет о выполнении Договора управления за год в течение первого квартала следующего года в средствах массовой информации и на годовом общем собрании собственников   дома отчет о выполнении договора управления за предыдущий год п.11 ст.162  Жилищного кодекса РФ. 
3.1.19.  Иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и настоящим договором.
3.2. Управляющая организация имеет право:
3.2.1.Требовать внесения платы за потребленные коммунальные услуги

3.2.1.Требовать допуска в заранее согласованное с потребителем время в занимаемое им жилое помещение работников или представителей исполнителя (том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного  состояния внутриквартирного оборудования и выполнения необходимых ремонтных работ, а для ликвидации аварий – в любое время.
3.2.2. Не чаще 1 раза в 6 месяцев в заранее согласованное с потребителем время осуществлять  проверку правильности снятия потребителем показаний индивидуальных приборов учета, их исправности, а также целостности на них пломб. В случае несоответствия данных, предоставленных Потребителем, проводить перерасчет размера оплаты предоставленных услуг на основании фактических показаний приборов учета. 
3.2.3..Приостановить предоставление коммунальных услуг без предварительного уведомления потребителя при возникновении аварийных ситуациях на оборудовании или сетях, по которым осуществляются водоснабжение, теплоснабжение и водоотведение, стихийных бедствий при необходимости их устранения и локализации.
3.2.4. Приостанавливать или ограничивать в порядке, установленными Правилами   подачу потребителю горячей воды через месяц после предварительного письменного уведомления в случае.

- неполной оплаты потребителем коммунальных услуг. Наличие задолженности, превышающей 6 ежемесячных размеров платы, определенных исходя из нормативов потребления коммунальных услуг и тарифов, действующих на день ограничения предоставления  коммунальных  услуг, при условии отсутствия соглашения о рассрочке платежа;
- проведения планово-предупредительного  ремонта и работ по обслуживанию внутридомовых инженерных систем, относящихся к общему имуществу собственников помещений в многоквартирном доме.
3.2.5. Возобновить предоставление коммунальных услуг в течение 2 календарных дней с момента устранения причин, указанных  в п. 3.2.4.
3.2.6. Приостановление или ограничение предоставления коммунальных  услуг потребителям, полностью выполняющим обязательства, установленные законодательством Российской Федерации, Правилами и настоящим договором, не допускается.
3.2.7. Действия по приостановлению или ограничению предоставления коммунальных услуг не должно приводить к повреждению общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме, нарушению прав и интересов граждан, пользующихся другими помещениями в этом многоквартирном доме, к нарушению установленных требований пригодности жилого помещения для постоянного проживания граждан.
3.2.8. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом РФ, действующими Правилами и законодательством РФ  и настоящим договором. 
3.3. Потребитель обязуется:

3.3.1 Ежемесячно  до 10 числа, следующего за истекшим месяцем оплачивать предоставленные ему коммунальные услуги  в соответствии с Жилищным кодексам Российской Федерации  и настоящим договором
3.3.2. Выполнять предусмотренные законодательством санитарно-гигиенические, экологические, архитектурно-строительные, противопожарные и эксплуатационные требования, в том числе:

- соблюдать чистоту и порядок в подъездах,  на лестничных клетках и в других местах общего пользования, выносить мусор, пищевые и бытовые отходы в специально установленные для этого места;

- не допускать сбрасывания в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию,
- соблюдать правила пожарной безопасности, при пользовании электрическими, газовыми и другими приборами, не допускать установки самодельных предохранительных пробок, загромождения коридоров, проходов, лестничных клеток, запасных выходов, выполнять другие требования пожарной безопасности;

- не допускать выполнения в квартире работ или совершения других действий, создающих повышенный шум или вибрацию, а также действий, нарушающих нормальные условия проживания граждан в других жилых помещениях в ночное время (с 22-00 до 08-00 по местному времени);

- пользоваться телевизорами, магнитофонами и другими громкоговорящими устройствами при условии уменьшения уровня слышимости до степени, не нарушающей покоя жильцов многоквартирного дома в ночное время (с 23-00 до 06-00 по местному времени).
3.3.3. Своевременно предоставлять Управляющей организации сведения:
- о количестве граждан, проживающих в помещении совместно с Собственником, и наличии у лиц, зарегистрированных по месту жительства в помещении, права на льготы для расчетов платежей за услуги по Договору;

- о проводимых с помещением, сделках, влекущих смену Собственника указанного помещения;.

- договор купли-продажи жилого помещения, аренды, найма и другие документы, подтверждающие смену собственника или владельца.

3.3.4. Обеспечить доступ в принадлежащее ему помещение представителям Управляющей организации, а также организаций, осуществляющих жилищно-коммунальное обслуживание многоквартирного дома для осмотра приборов учета и контроля, а также, в случае возникновения аварийной ситуации, для выполнения необходимого ремонта по ликвидации аварий.

3.3.5. Не устанавливать, не подключать и не использовать электробытовые приборы и машины мощностью, превышающей технические возможности внутридомовой электрической сети, дополнительные секции приборов отопления, регулирующую и запорную арматуру без согласования с Управляющей организацией. А также не подключать и не использовать бытовые приборы и оборудование, включая индивидуальные приборы очистки воды, не имеющие технических паспортов (свидетельств), не отвечающие требованиям безопасности эксплуатации и санитарно-гигиеническим нормативам без согласования с Управляющей организацией. 
3.3.6. При обнаружении неисправностей (аварий) внутриквартирного оборудования, коллективных (общедомовых) или индивидуальных приборов учета, а также на внутридомовых инженерных системах  сообщить в аварийно-диспетчерскую службу и управляющую компанию для принятия мер по их устранению
3.3.7. Не осуществлять переоборудование внутренних инженерных сетей без согласования с Управляющей организацией.

3.3.8. Не нарушать имеющиеся схемы учета услуг, в том числе не совершать действий, связанных с нарушением пломбировки счетчиков, изменением их местоположения в составе инженерных сетей и демонтажем без согласования с Управляющей организацией.

3.3.9. Своевременно осуществлять поверку внутриквартирных приборов учета. К расчету оплаты коммунальных услуг предоставляются данные только поверенных приборов учета. Если прибор учета не поверен, находиться в ремонте объем потребления коммунальных услуг принимается исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса потребителем,  определенного по  показаниям индивидуальных  (общедомовых)  приборов  учета за  период не менее 1 года, (для отопления - исходя из среднемесячного  объема потребления за отопительный период),  а если период работы  индивидуального,  общедомового прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов. Если по истечения предельного количества расчетного периода приборы учета не будут установлены, то рассчитывается исходя из  нормативов потребления соответствующих коммунальных услуг, утвержденных органами местного самоуправления в порядке, установленном Правительством Российской Федерации и  в соответствии с действующими Правилами.  
3.3.10. При отсутствии коллективных, внутриквартирных приборов учета расчет потребления  коммунальных ресурсов производиться исходя из нормативов потребления коммунальных услуг, утвержденными органами местного самоуправления в порядке установленном Правительством Российской Федерации и  действующими Правилами.
3.3.11. Не производить слив воды из системы и приборов отопления.

3.3.12. Ознакомить всех совместно проживающих в жилом помещении либо использующих помещение, принадлежащее Собственнику, дееспособных граждан с условиями Договора.

3.3.13. Не совершать действий, связанных с отключением многоквартирного дома от подачи электроэнергии, воды и тепла.

3.3.14. . Предоставлять Управляющей организации по состоянию на 20 числа текущего месяца показания приборов учета.

.
3.3.15. Обеспечивать сохранность общего имущества многоквартирного дома  в принадлежащих ему помещениях.

3.3.16. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором и Правилами работ и услуг, в том числе связанных с ликвидацией последствий аварий, наступивших по вине Собственника или иных Пользователей, либо в связи с нарушением Собственником или иными Пользователями настоящего Договора, указанные работы проводятся за счет Собственника  согласно  утвержденным расценкам платных услуг. В случае несогласия в судебном порядке. 
3.3.17. Члены семьи Собственника, проживающие совместно с ним, пользуются наравне с ним всеми правами и несут все обязанности, вытекающие из настоящего Договора, если иное не установлено соглашением между Собственником и членами его семьи. Члены семьи Собственника жилого помещения обязаны использовать данное жилое помещение по назначению, обеспечивать его сохранность.

3.3.18. Пользователь, пользующийся помещением на основании соглашения с Собственником данного помещения, имеет права, обязанности и ответственность в соответствии с условиями такого соглашения и настоящего Договора.
3.3.19. При предоставлении услуг ненадлежащего качества, с перерывами свыше установленной продолжительности (Приложение № 3,8) уведомить  об этом аварийно-диспетчерскую службу по телефону или в письменной форме, сообщив свои данные: фамилию, адрес проживания, вид не предоставления коммунальных услуг. Узнать в аварийно-диспечерской службе сведения о лице, принявшем заявку (фамилию, имя, отчество), регистрационный номер заявки и время ее приема.
3.3.20. Иные обязанности, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации,  Правилами, иными  федеральными законами и настоящим  договором.
3.3.21. Ежемесячно  до 23 числа снимать показания коллективного (общедомового) прибора учета тепла и передавать в Управляющую компанию для начисления коммунальных услуг по отоплению.

3.4. Собственник имеет право:

3.4.1. На получение услуг соответствующего качества.

3.4.2. Пользоваться льготами по оплате услуг в соответствии с действующим законодательством, на получение в установленном порядке компенсации (субсидии) по оплате услуг.

3.4.3. Принимать участие в общих собраниях собственников помещений в многоквартирном доме.
3.4.4. Получать от исполнителя сведений о правильности начисления содержания жилого и нежилого помещения, предоставления коммунальных услуг,  информацию об  изменении размера платы за коммунальные услуги и порядке их оплаты.
3.4.5. Требовать перерасчета коммунальных услуг в случае:

- их ненадлежащего качества, с перерывами, превышающие установленную продолжительность и за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении согласно Правилам;  
- ошибочных  расчетов, по выставленным  счетам   за коммунальные услуги.

3.4.6. Требовать возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества, с перерывами, превышающую установленную продолжительность, а также морального вреда в соответствии с законодательством РФ.
3.4.7. Требовать предъявления уполномоченным представителем исполнителя документов, подтверждающих их полномочия для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования для проверки правильности показаний приборов учета, их исправности и целостности на них пломб, а также выполнения необходимых ремонтных работ.
3.4.8. Требовать от исполнителя ввода в эксплуатацию, установленных  индивидуальных приборов учета в жилом помещении, коллективных не позднее месяца следующего за днем его установки и осуществлять расчет за коммунальные услуги исходя из приборов учета, начиная 1-го числа месяца, следующего за месяцем ввода прибора учета в эксплуатацию.
3.4.9. Требовать  от исполнителя технического обслуживания оборудования, приборов учета, сетей, систем теплового узла, его содержание и своевременное проведение поверок приборов учета.
3.4.10. Осуществлять иные права, предусмотренные Жилищным кодексом Российской Федерации и принятые в соответствии с ним другими федеральными законами, действующими правилами  и настоящим договором.  

3.4.11. На государственную и судебную защиту в соответствии с законодательством.

4. Цена и порядок расчетов.

        4.1. Собственник или иной Пользователь производит оплату в рамках договора за следующие услуги:

- коммунальные услуги (отопление, горячее водоснабжение, холодное водоснабжение, водоотведение);

- содержание и текущий ремонт общего имущества многоквартирного дома, в том числе, управление многоквартирным домом (Приложение № 9).
        4.2. Плата за услуги по содержанию и текущему ремонту (определяется на собрании собственников жилья), коммунальные услуги рассчитывается по тарифам, установленным органом местного самоуправления и Администрацией Слюдянского района 
       4.3. Размер платы за коммунальные услуги рассчитывается Управляющей организацией как произведение тарифов на объем потребленных ресурсов по показаниям приборов учета. При нахождении прибора учета на поверке либо в ремонте порядок расчета определяется  в соответствии с п.3.3.9 настоящего договора. При отсутствии приборов учета объем потребления коммунальных услуг принимается равным нормативам потребления, устанавливаемым органами местного самоуправления в порядке, определяемом Правительством Российской Федерации в соответствии с п.3.3.10 настоящего договора.  Собственник считается ознакомленным со сведениями об изменении тарифов на оплату жилищно-коммунальных услуг с момента опубликования данных сведений в средствах массовой информации  п.3.1.10. настоящего договора.
      4.4. Оплата Собственником или иными Пользователями оказанных услуг по настоящему Договору осуществляется на основании выставляемого Управляющей организацией платежного документа до 1 числа следующего за истекшим месяцем п..3.1.11 настоящего договора. В выставляемом Управляющей организацией платежном документе указываются:
       4.4.1. Реквизиты Собственника: адрес, площадь помещения, социальная норма, сведения о Собственнике и численности зарегистрированных жильцов, временно отсутствующих, наличия льготников. Реквизиты исполнителя (Управляющей организации), контактные телефоны, банковские счета. Начисления за оплачиваемый месяц, наименование коммунальных услуг и тарифов, нормативы потребления, при  наличии индивидуальных приборов учета их показания за расчетный период, начисления  льгот, поступления субсидий и иных мер социальной поддержки,  доначисления и снятие  платы за оказанные услуги, сумма задолженности Собственника или иных Пользователей по оплате оказанных услуг за предыдущие периоды. При своевременной оплате   до 10 числа п. 4..6 настоящего договора   в платежном документе не должно быть задолженности за предыдущий месяц, за который  оплачиваются  коммунальные услуги. Задолженность появляется после 10 числа за истекшим месяцем  согласно  п. 1, п. 14  ст. 155 Жилищного кодекса и п. 4.6 настоящего договора. 
      4.5. Льготы по оплате услуг, являющихся предметом Договора, предоставляются в соответствии с действующим законодательством.      
      4.6. Срок внесения платы устанавливается до 10 числа месяца, следующего за истекшим.  Расчетный период для оплаты коммунальных услуг устанавливается равным календарному месяцу
      4.7. В случае возникновения необходимости проведения не установленных Договором работ и услуг, Собственники на общем собрании определяют необходимый объем работ (услуг), сроки начала  проведения работ, стоимость работ (услуг) и оплачивают их дополнительно. Размер платежа для Собственника рассчитывается пропорционально доли собственности в общем имуществе многоквартирного дома. Оплата в установленном случае производится Собственником или иным Пользователем в соответствии с выставленным Управляющей организацией счетом, в котором должны быть указаны: наименование дополнительных работ, их стоимость, расчетный счет, на который должны быть перечислены денежные средства. Платеж должен быть внесен Собственником или иным Пользователем не позднее трех дней со дня выставления счета.
      4.8. Собственник помещения в многоквартирном доме обязан уплачивать ежемесячно взносы на капитальный ремонт общего имущества согласно ст.169 Жилищного кодекса РФ и частью 8¹ статьи 156 Жилищного кодекса РФ.
      4.9. Неиспользование помещений не является основанием невнесения платы за услуги по Договору. При временном отсутствии  потребителя,  при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества и с перерывами, превышающими  установленную продолжительность, осуществляется перерасчет коммунальных услуг в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.
       4.9.1. При временном  отсутствии потребителя в жилом помещении более 5 полных календарных дней подряд исполнитель осуществляет перерасчет платы за холодное водоснабжение, горячее водоснабжение и водоотведение в течение  5 рабочих дней на основании письменного заявления  потребителя, поданного  в течение месяца после окончания периода временного отсутствия потребителя. К заявлению прикладываются копии документов, подтверждающих его отсутствие  в соответствии с  действующими   Правилами  и  при отсутствии индивидуальных приборов учета в жилом помещении.
        4.9.2. При предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества с перерывами, свыше установленной продолжительности п.3.3.19 настоящего договора,  производится перерасчет  услуг согласно Приложению №8 настоящего договора и Правил  независимо от наличия приборов учета. 
        4.9.3. При снижении температуры горячей воды ниже 40 градусов оплачивать потребленную воду по тарифу холодной воды  согласно Правилам и Приложения № 8 настоящего договора.
5. Ответственность сторон.

      5.1. Управляющая организация несет ответственность за ущерб, причиненный многоквартирному дому в результате ее действий или бездействия  в размере действительного причиненного ущерба.
     5..2.  Исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации ответственность:

     - за нарушение качества и порядка предоставления коммунальных услуг;
     - за вред причиненный жизни, здоровью и имуществу   потребителя, а также  совместно проживающим с  ним потребителям,  вследствие не предоставления  коммунальных услуг или ненадлежащего качества независимо от его вины;
     - за нарушение обстоятельств со стороны контрагентов исполнителя или действий (бездействий)  исполнителя, включая отсутствие у исполнителя необходимых денежных средств.
     5.3.    Потребитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустоек  (штрафов, пени)  в соответствии с законодательством о защите прав потребителей при предоставлении коммунальных услуг ненадлежащего качества, предусмотренных настоящим договором случаях:
     -  если суммарное время перерывов в предоставлении коммунальных услуг за расчетный период превышает допустимые перерывы,  установленные в приложении  № 8;
     -  если давление холодной или горячей  воды, а также температура горячей воды не отвечает требованиям действующих Правил и Приложениям № 3,8;
     - если  температура  воздуха в помещении,   ниже значений, установленных  в приложении № 3,8;
     - если давление во внутридомовой системе отопления меньше значения, указанного в приложении № 3,8 настоящего договора и действующими Правилами.
      5.4. В случае нарушения Собственником или иным Пользователем сроков внесения платежей, установленных настоящим Договором, Управляющая организация вправе взыскать с него пени в размере 1/300 (одной трехсотой) ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации за каждый день просрочки платежа со следующего дня после наступления установленного срока оплаты по день фактической выплаты включительно. Размер пени указывается в счете, ежемесячно выставляемом Управляющей организацией, и подлежит уплате Собственником или иным Пользователем одновременно с оплатой услуг в соответствии с настоящим договором.      

      5.5. При выявлении Управляющей организацией факта проживания в квартире Собственника лиц, не зарегистрированных в установленном порядке, и невнесения за них платы по Договору. Управляющая организация после соответствующей проверки, составления акта и предупреждения Собственника, вправе в судебном порядке взыскать с него понесенные убытки.

      5.6. Собственник и иные Пользователи несут ответственность за нарушение требований пожарной безопасности в соответствии с действующим законодательством.

      5.7. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

6. Особые условия.

      6.1. Все споры, возникшие из Договора или в связи с ним, разрешаются Сторонами путем переговоров или направления претензий. В случае, если Стороны не могут достичь взаимного соглашения, споры и разногласия разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством.

      6.2. Все возникшие претензии по договору, или связанные с ним, должны быть рассмотрены сторонами в течение 30 дней с момента получения претензии (кроме аварийных случаев). Претензии (жалобы) могут быть предъявлены Собственником, членами его семьи или иными Пользователями в течение двух недель от даты, когда он узнал или должен был узнать о нарушении его прав. Претензии (жалобы), предъявленные по истечении данного срока, Управляющая организация не рассматривает.

      6.3. По вопросам, не урегулированным настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством и нормативными актами.
      6.4. Настоящий договор может быть изменен или дополнен по соглашению сторон путем заключения сторонами в письменном виде дополнительного соглашения, являющегося неотъемлемой частью настоящего договора.

      6.5. Договор подлежит изменению в случае принятия законов или нормативных актов, устанавливающих для сторон правила, иные, чем те, которые действовали при заключении договора. 

7. Срок действия договора.

Настоящий договор заключен сроком на 1 (один) год. Договор вступает в силу с момента подписания его сторонами.

Договор может быть досрочно расторгнут по инициативе Собственников многоквартирного дома в случае выбора ими другого способа управления или другой Управляющей организации при условии письменного извещения собственниками многоквартирного дома Управляющей организации за два месяца до даты расторжения.

В случае реорганизации или изменения организационно-правовой формы «Управляющей организации» все права и обязанности настоящего договора переходят вновь созданной организации.
Изменение и расторжение настоящего Договора управления осуществляется в порядке, предусмотренном законодательством.

Договор также считается расторгнутым с Собственником с момента прекращения у него права собственности на помещение в многоквартирном  доме и представления подтверждающих документов.

По окончании срока его действия, настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях в том случае, если собственниками жилого дома за 30 (тридцать) дней до истечения срока действия настоящего договора не предоставлен протокол общего собрания о выборе Управляющей организации или изменении способа управления многоквартирным жилым домом.

8. Реквизиты и подписи сторон.
	«Управляющая организация»
	«Собственник»

	ООО «Информационно-расчетный центр»
	Ф.И.О. _________________________________ 

	665904 г. Слюдянка ул.Ленина, 124
	Прописан: г. Слюдянка, ул. ____________, д.____ кв.____

	р/сч. 40702810718350012747  
	Паспорт серия  _______  №  ___________   

	к/сч. 30101810900000000607 

БИК  042520607
	Выдан «___» __________________ ______г.

Кем выдан:  _____________________________


	ИНН/КПП 3848000155/381001001
	

	«    »                         2015 г. _________    Рыбаков М.А.
	«   »            2015г_____     ______/__________         ______/


          Приложение № 1

 к Договору № ______

от «_____» ___________ 20   г.

Состав общего имущества многоквартирного дома. 

1. Материал стен __________________________________________________________;

2. Число этажей _____________________; Количество подъездов_________________;

3. Наличие подвала или полуподвала _____________________________________кв.м.;

4. Мансарда______________________________________________________________;

5. Стоимость строительная (восстановительная) __________________________тыс.руб. износ _________________руб., или ______%

6. Общая площадь помещения ___________кв.м., в том числе: жилая __________кв.м.

7. Количество квартир __________________, комнат ______________;

8. Количество собственников жилых помещений_______________________________;

9. Количество нанимателей жилых помещений ________________________________;

10. Торговые помещения _______________кв.м., производственные _____________кв.м., учреждения ______________кв.м., склады _____________кв.м., гаражи _____________кв.м., прочие ________________кв.м.;

11. Количество собственников нежилых помещений ____________________________;

12. Общее количество потребителей __________________________________________;

13. Дом оборудован _________________________________________________________

                                                (горячим и холодным водоснабжением; центральным, печным, местным отоплением;

__________________________________________________________________________

электроснабжением установленной максимальной мощностью – кВт; и т.д.)

__________________________________________________________________________;

1. Состав имущества дома

	Наименование элементов общего имущества
	Техническое состояние
	Нормативный срок эксплуатации
	Требуется замена или ремонт
	Принятое решение
	Примечание

	Кровля
	
	
	
	
	

	Фасад
	
	
	
	
	

	Инженерное оборудование
	
	
	
	
	

	Фундаменты
	
	
	
	
	

	Балконы
	
	
	
	
	

	Карнизы
	
	
	
	
	

	Водоотводящие устройства
	
	
	
	
	

	Перекрытия
	
	
	
	
	

	Полы
	
	
	
	
	

	Окна
	
	
	
	
	

	Двери
	
	
	
	
	

	Лестничные марши
	
	
	
	
	

	Печи и очаги
	
	
	
	
	


       2. Инженерное оборудование.

 

	Наименование элементов общего имущества
	Техническое состояние
	Нормативный срок эксплуатации
	Требуется замена или ремонт
	Принятое решение
	Примечание

	Радиаторы
	
	
	
	
	

	Горячее водоснабжение
	
	
	
	
	

	Бойлеры (Тепловой узел)
	
	
	
	
	

	Наличие транзитных трасс
	
	
	
	
	

	Водопровод
	
	
	
	
	

	Наличие повысительных насосов
	
	
	
	
	

	Канализация
	
	
	
	
	

	Электрооборудование
	
	
	
	
	

	Осветительные точки
	
	
	
	
	

	Электродвигатели
	
	
	
	
	


     Строение находится в ________________________________________________________ в состоянии и/или нуждается в ___________________________________________________

	Заказчик

__________________/ __________________/
	Исполнитель

________________/ М.А.Рыбаков/


Приложение № 2

 к Договору № ______

от «_____» ___________ 20    г.

Перечень услуг и работ 
по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме. 

1. Обеспечение функционирования всех инженерных систем и оборудования дома в пределах установленных норм.

2. Ремонт электропроводки и обслуживание электросчетчиков в местах общего пользования дома.  
3. Техническое обслуживание дома, которое включает в себя: наладку инженерного оборудования, работы по устранению аварийного состояния строительных конструкций и инженерного оборудования мест общего пользования, технические осмотры отдельных элементов и помещений дома, планово-предупредительные ремонты внутридомовых сетей, подготовку дома и его инженерных сетей к сезонной эксплуатации, санитарное содержание придомовой территории.

4. При проведении технических осмотров (2 раза в год) мест общего пользования: 
4.1. Устранение незначительных неисправностей, замена и восстановление работоспособности отдельных элементов и частей элементов внутренних систем отопления, водоснабжения, канализации, горячего и холодного водоснабжения, газоснабжения, вентиляции на общих стояках, отключающих устройствах, расположенных на ответвлениях от стояков (регулировка трёхходовых кранов, набивка сальников, мелкий ремонт теплоизоляции, устранение течи в трубопроводах, приборах и арматуре, разборка, осмотр и очистка грязевиков, воздухосборников, компенсаторов, регулирующих кранов, вентилей, задвижек, очистка от накипи запорной арматуры, уплотнение сгонов, устранение засоров, в местах общего пользования). 
4.2. Проверка исправности канализационных вытяжек.

5. При подготовке дома к эксплуатации в осенне-зимний период: 
5.1. Ремонт, регулировка, промывка и гидравлическое испытание систем отопления; 
5.2. Восстановление тепловой изоляции на трубопроводах в подвальных и чердачных помещениях; 
6. Санитарное содержание придомовых  территорий:

6.1. Уборка в зимний период:

а) Подметание свежевыпавшего снега и в дни без осадков-1 раз в сутки; посыпка территории противогололёдными материалами - 1 раз в сутки; очистка урн от мусора- 1 раз в  двое суток;

б) уборка контейнерных площадок – 1 раз в сутки.

6.2. Уборка в тёплый период:

а) подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2см – 1 раз в сутки; 

б) очистка урн от мусора- 1 раз в двое суток;

в) уборка газонов-1 раз в сутки; 

г) выкашивание газонов – 2 раза в сезон; подметание территории в дни обильных осадков -1 раз в двое суток;

д) уборка контейнерных площадок - 1 раз в сутки; 

е) стрижка кустарников , вырубка поросли, побелка деревьев – 1 раз в год (выборочно). 
7. Технические осмотры и планово-предупредительные ремонты в соответствии с утверждёнными графиками и перечнями регламентных работ. 
8. Круглосуточное функционирование аварийно-диспетчерской службы перечень видов работ приведен в приложении 2 к договору между   управляющей  организацией и АДС. 

9.Текущий ремонт инженерных систем дома и оборудования  тепловых пунктов в соответствии с утверждённым планом и объёмами поступивших денежных средств                                                                                                       

  Приложение № 3

Потребительские свойства и режим  предоставляемых коммунальных услуг

	№

Пп
	Наименование услуг
	Потребительские свойства предоставляемых услуг

	1.


	Холодное водоснабжение:

Санитарно-гигиенические требования

Максимальное давление в точке разбора

Минимальное давление в точке разбора

Расчетный расход воды в точке разбора
	СанПиН  2.1.4.559-96

От 0,03 Мпа до  0,6 МПа

0,03 МПа      

Согласно утвержденного норматива 

	2.
	Горячее водоснабжение:

Физико-химические показатели

Максимальная температура

Минимальная температура

Максимальное давление в точке разбора

Минимальное давление в точке разбора

Расчетный расход воды в точке разбора
	ГОСТ «Вода питьевая».

В соответствии с температурным графиком.

+ 50 град. Цельсия

0,45 МПа

0.03 МПа

аСогласно утвержденного норматива 

	3.
	Водоотведение 
	Бесперебойное  круглосуточное в течение года.

	4.
	Отопление

Минимальная температура:

в жилых помещениях

в угловых жилых помещениях

на кухне

общий коридор в жилом помещении

на лестничном марше
	+ 18  градусов Цельсия

+ 20  градусов Цельсия

+ 18  градусов Цельсия

+ 18 градусов Цельсия

+ 12 градусов Цельсия

	5.
	Вывоз бытового мусора
	Ежедневно кроме воскресенья


Управляющая организация:                                                                                                                                Собственник:

ООО «ИРЦ»                                                                                                            

Ф.И.О.  _________________________                                                                                                                                               

Ген.директор ____________ М.А.Рыбаков



________________________(подпись)  

                                                                                                                                                                                          Приложение 4                               
к Договору № ______

от «_____» ___________ 20    г.

Режим  предоставления коммунальных услуг

	№

пп
	Наименование услуг
	Режим  предоставления коммунальных услуг

	1.
	Холодное водоснабжение
	Непрерывно, в объеме не менее установленных норм потребления

	2.
	Горячее водоснабжение
	В период отопительного периода, в объеме не менее установленных норм потребления.

	3.
	Отопление
	Согласно Постановлению главы администрации Слюдянского городского поселения о начале и окончании отопительного периода и Правил предоставления коммунальных услуг.

	4.
	Водоотведение
	Непрерывно

	5.
	Вывоз бытового мусора
	Ежедневно кроме воскресенья


                                                                            Приложение № 5
Предельные сроки устранения неисправностей и аварий

	№

пп
	Наименование неисправностей и аварий
	Предельные сроки устранения неисправностей и аварий

	1.
	Неисправности аварийного порядка трубопроводов и их сопряжений (с фитингами, арматурой и приборами водопровода, канализации)
	В течение рабочего дня

	2.
	Отклонение от графика вывоза бытового мусора 
	Не более 3 дней


                                    Приложение № 6

Перечень работ

Подлежащих выполнению организациями по обслуживанию жилищного фонда в жилых  помещениях
 без оплаты проживающими

	№

пп
	Перечень работ по обслуживанию жилищного фонда
	Нормативный срок исполнения с момента поступления заявки

	1.
	Смена прокладок, набивка сальников у водозапорной арматуры с устранением утечки
	В течение смены

	2.
	Установка вставки для седла клапана, полиэтиленовых насадок к вентильной головке
	В течение суток

	3.
	Устранение течи или смена гибкой подводки присоединения санитарных приборов, смена выпусков, переливов, сифонов, участков трубопроводов к сантех приборам, замена резиновых манжет унитаза, подчеканка раствором
	В течение смены

	4.
	Регулировка смывного бачка с устранением утечки
	В течение смены

	5.
	Укрепление расшатанного унитаза, умывальника, раковины, мойки
	В течение суток

	6.

	Прочистка и промывка внутренней канализации

	2 раза в год


	7.
	Устранение засоров внутренних канализационных трубопроводов и санитарных приборов, происшедших не по вине проживающих
	В течение смены




Управляющая организация:                                                                                                                                Собственник:

ООО «ИРЦ»                                                                                                          
  _______________________   

Ген.директор ____________ М.А.Рыбаков/



________________________                                   

                                                                                                                                                                                       ( подпись)
                Приложение № 7
 к Договору № ______

от «_____» ___________ 20    г.

Перечень работ

Подлежащих выполнению организациями по обслуживанию жилищного фонда в жилых  помещениях 
за счет  проживающих

	№

пп
	Перечень работ по обслуживанию жилищного фонда
	Нормативный срок исполнения с момента поступления заявки

	1.
	Смена вентильной головки у смесителя холодной и горячей воды
	В течение смены

	2.
	Смены вышедших из строя и не подлежащих ремонту унитаза и бачка, фаянсового умывальника, смесителя и ванно-душевого водоразборного крана
	В течение смены

	3.
	Установка запорной арматуры к смывному бачку
	В течение смены

	4.
	Ремонт смывного бачка со сменой шарового крана, резиновой груши, поплавка, перелива, седла, коромысла
	В  течение смены

	5.
	Замена сиденья к унитазу
	В течение  3–х суток

	6.
	Смена сантех приборов на приборы другой модели
	В течение смены по согласованию с Собственником

	7.
	Смена водозапорной арматуры на арматуру другой модели
	В течение смены по согласованию с Собственником

	8.
	Другие работы по необходимости
	По согласованию с Собственником


Примечание: Прейскурант  цен платных услуг можно узнать  по т. 52-6-26  в  Аварийно-диспетчерской службе 

Управляющая организация:                                                                                                                                        Собственник:
ООО «ИРЦ»

                                                                                                                                     Ф.И.О.  

Ген.директор ____________ М.А.Рыбаков/





________________________                                   

                                                                                                                                                                                             ( подпись)
      Приложение № 8

 к Договору № ______

от «_____» ___________ 20    г.

Условия снижения оплаты при снижении качества коммунальных услуг

	№

пп
	Наименование снижения качества коммунальных услуг
	Период снижения качества услуг
	Снижение оплаты

	1.
	Холодное водоснабжение
	 4 часа единовременно.

24 часа при аварийной ситуации. Допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца.


	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15 % размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления.



	2.
	Горячее водоснабжение
	4 часа единовременно.

24 часа при аварийной ситуации.

Допустимая продолжительность перерыва подачи горячей воды 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца.


	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды размер ежемесячной платы снижается на 0,15 % размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления.

При снижении температуры горячей воды ниже 40 град. оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду.



	3.
	водоотведение
	4 часа  единовременно. Допустимая продолжительность перерыва водоотведения 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца.


	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва водоотведения размер ежемесячной платы снижается на 0,15 % размера платы определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления.

.



	4.
	Отопление
	16 часов единовременно при температуре воздуха в жилых помещениях от 12 град до нормативной.

Не более 8 часов единовременно при температуре воздуха в жилых помещениях от 10 град. до 12 град. Не более 4 часов единовременно при температуре воздуха в жилых помещениях от 8 град. до 10 град. Допустимая продолжительность перерыва отопления не более 24 часов  (суммарно) в течение 1 месяца
	За каждый час превышения (суммарно за расчетный период)  допустимой продолжительности перерыва  отопления размер ежемесячной платы снижается на 0,15 % размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета или исходя из нормативов потребления.




Управляющая организация:                                                                                                                                Собственник:

ООО «ИРЦ»








ФИО  

Ген.директор ____________ М.А.Рыбаков                                                                                       ________________________                                   

                                                                                                                                                                                       ( подпись)
          Приложение № 9

 к Договору № ______

от «_____» ___________ 20    г.

Р А С Ч Е Т

стоимости жилищно-коммунальных услуг по жилому дому, расположенному по адресу: г.Слюдянка ул._____________________________________ д._________

Тарифы для населения с  НДС:

1.   Коммунальные услуги:

1.1. Отопление 1489,55 рублей за Гкал по коллективному прибору  учета  теплового узла ежемесячно до 24 числа.

 При временном отсутствии приборов учета (проведение поверки либо ремонта)   исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса       потребителем,  определенного по  общедомового  прибора  учета за  период не менее 1 года, (для отопления - исходя из среднемесячного  объема потребления за отопительный период),  а если период работы  общедомового прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов.

  Если по истечения предельного количества расчетного периода приборы учета не будут установлены, то рассчитывается исходя из  нормативов потреблении    0,0297  Гкал за 1 кв. м  общей площади.

1.2.  Горячее водоснабжение  116,46 рублей за 1куб.м. по внутриквартирным приборам учета 

При временном отсутствии приборов учета (проведение поверки либо ремонта)   исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса  потребителем,  определенного по  показаниям  индивидуальных   приборов  учета за  период не менее 1 года,   а если период работы  индивидуального  прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов.

При  отсутствии  внутриквартирных приборов учета исходя из нормативов потребления  -3,79  куб м на 1 человека.

1.3. Холодное водоснабжение  11,9  рублей за 1куб.м. по внутриквартирным приборам учета 

При временном отсутствии приборов учета (проведение поверки либо ремонта)   исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса  потребителем,  определенного по  показаниям  индивидуальных   приборов  учета за  период не менее 1 года,   а если период работы  индивидуального  прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов.

1.4. Очистка стоков 13,54  рублей за 1 куб.м. по сумме показаний внутриквартирных приборов учета холодной и горячей воды

При временном отсутствии приборов учета (проведение поверки либо ремонта)   исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса  потребителем,  определенного по  показаниям  индивидуальных   приборов  учета за  период не менее 1 года,   а если период работы  индивидуального  прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов.

1.5. Транспортировка стоков 4,59  рублей за 1 куб.м. по сумме показаний внутриквартирных приборов учета холодной и горячей воды

При временном отсутствии приборов учета (проведение поверки либо ремонта)   исходя из рассчитанного  среднемесячного объема потребленного коммунального ресурса  потребителем,  определенного по  показаниям  индивидуальных   приборов  учета за  период не менее 1 года,   а если период работы  индивидуального  прибора учета составил меньше 1 года,- то за фактический период работы прибора учета,  но не менее 3 месяцев и на срок не более 3 расчетных периодов.

Оказание услуг осуществляется согласно  Приложениям № 3,4,5,6,7,8 настоящего договора.

2.   Жилищные услуги

2.1. Содержание жилья,          руб за кв. м общей площади квартиры;

2.2  Сбор, вывоз и хранение ТБО 3,8 рубля  за 1 кв.м. общей площади квартиры.

2.3. Содержание и аварийное обслуживание внутридомовых инженерных и электрических сетей, расположенных в местах  общего пользования многоквартирных домов – 4,63 руб за 1 кв. м общей площади квартиры;                

2.4. «Информационное и аварийно-диспетчерское обслуживание» в размере 5,4 руб./м².

2.5. .Управление МКД  - 4,79 рублей за  1 кв. м. общей площади квартиры
Оказание услуг по содержанию жилья, эксплуатации  и аварийно–диспетчерскому обслуживанию осуществляется согласно  Приложениям № 1, 2,3,4,5,6,7,8 настоящего договора.
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